
ATENDIMENTO ONLINE

Caso não tenha conta, clique em 
'Ainda não sou cadastrado';

Acesse o site: 
https://atendimento.crecisc.conselho.net.br



Preencha com o seu CPF e a Senha que deseja
para a sua nova conta;

Nome completo
E-mail
Telefone

Se você não for Corretor de Imóveis, será solicitado:
1.
2.
3.

Você será encaminhado à página inicial e terá
acesso ao menu principal;



COMO CRIAR 
UM REQUERIMENTO

No menu de opções, clique em 
'Novo Requerimento';

Selecione a categoria desejada de acordo
com o seu assunto e clique em 'avançar';



Alguns requerimentos oferecem arquivos para
fazer download, preencher online e assinar.
Esses documentos serão anexados ao seu pedido.

Depois, preencha os campos que são
solicitados para o requerimento

Se você não tiver as informações, alguns campos podem ser opcionais;



Alguns serviços podem exigir que você anexe
documentos;

Clique sobre o campo e busque
o documento solicitado;

Lembre-se de enviar os documentos escaneados em alta
qualidade, não envie fotografia dos seus documentos. 
Por esse motivo seu requerimento pode ser indeferido.



Aguardando atendimento
Aguardando a sua resposta
Concluído
Indeferido

Os requerimentos possuem várias fases, desde:

Assim que enviar o seu pedido, a tela apresentará
a mensagem que a solicitação foi registrada;

Daqui pra frente, você precisa acompanhar
o seu requerimento;

COMO ACOMPANHAR 
UM REQUERIMENTO

No menu de opções, clique em 
'Meus Requerimentos';



No final da tela, há uma sessão para comentários.
É aqui que você e o atendente poderão conversar;

Após a sua resposta o requerimento retornará
ao status de 'Aguardando atendimento'

Você ira responder o atendente conforme o solicitado
para dar continuidade ao seu requerimento;

Se não houver mais pendências, no próximo
atendimento seu requerimento será concluído.


