SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA
CRECI - 11* REGIAO/SC

INSTRUMENTO CONVOCATORIO
PREGAO PRESENCIAL-TIPO MENOR PREGO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DE
SANTA CATARINA - CRECI - 112 REGIAO/SC, através da Comissdo de
Julgamento de Licitagdo, torna publico aos interessados que estara realizando
o Pregao Presencial objetivando Licenciamento, Implantagdo, Manutencéo e
Suporte de um sistema de Gestado de Conselhos Profissionais para o CRECI —
112 REGIAO/SC, bem como a prestacdo de servicos de migracdo dos dados,
treinamento, customizagdes, acompanhamento apds implantagdo, manutengao
continua e Servigos de infraestrutura de Data Center para armazenamento da
solugdo, tipo menor prego, regido pela Lei 10.520/02 e subsidiariamente no que
couber a Lei 8.666/93. O edital completo podera ser consultado e retirado,
observada a antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da data da sesséo
publica, na Rua Trajano, 279 - Salas 101/102, Centro, Florian6polis/SC, das
09:00 as 18:00 horas, de Segunda a Sexta-feira ou no site www.creci-sc.gov.br.
No mesmo local, no dia 30/06/2014, as 10:00 horas, proceder-se-a a sessao de
julgamento, com a abertura do envelope n° 01- PROPOSTA, e posteriormente
o envelope n° 02 — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO do vencedor.

Florianépolis (SC), 16 de junho de 2014

Daniel Cobra de Castro
Pregoeiro Oficial
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EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N.° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N.° 002/2014
OBJETO: Licenciamento, Implantagao, Manutengao e Suporte de Sistema
de Gestao de Conselhos Profissionais para o CRECI — 112 Regiao/SC

ENTREGA DAS PROPOSTAS:
ATE AS 10:00 HS DO DIA 30/06/2014

APRESENTAGAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
DIA 30/06/2014- DE 09:00 HS AS 10:00 HS

ABERTURA OFICIAL DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL:
DIA 30/06/2014 AS 10:00 HS

LOCAL PARA REALIZACAO DO PREGAO:

SEDE DO CONSELHO REGIONAL CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA
CATARINA — CRECI — 112 REGIAO/SC — RUA TRAJANO, N°. 279, 1 ° E 2°
ANDAR, ED. TRAJANUS, CENTRO, FLORIANOPOLIS - SC.

CONSULTAS AO EDITAL:

PELA INTERNET, NO “SITE”: www.creci-sc.gov.br

NA SEDE DO CRECI/SC RUA TRAJANO, N°. 279, 1 ° E 2° ANDAR, ED.
TRAJANUS, CENTRO, FLORIANOPOLIS - SC.

ESCLARECIMENTOS:

POR E-MAIL: crecisc@creci-sc.gov.br,
POR FAX (48) 3203-9200

POR TELEFONE (48) 3203-9200
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1. PREAMBULO

1.1. O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE
SANTA CATARINA — CRECI - 112 Regido/SC, através da Comissdo de
Julgamento de Licitacdo, designada através da Portaria n°® 066/2011, torna
publica a abertura do Processo Licitatério n°® 004/2014, na modalidade
PREGAO PRESENCIAL n° 002/2014, tipo menor preco (por lote), regido pela
Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/2002, subsidiariamente pela Lei Federal n°
8.666 de 21/06/93, alteragdes posteriores e demais condigdes fixadas neste
instrumento convocatério.

2. FUNDAMENTO LEGAL

21. A presente licitagdo sera regida pela Lei Federal n.° 10.520 de
17/07/2002, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666 de 21/06/93, Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, alteracbes posteriores e demais
condicdes fixadas neste instrumento convocatério.

3. AREA REQUISITANTE
3.1.  Superintendéncia.
4. OBJETO

4.1. Constitui objeto do presente Pregado Presencial a contratagdo de
empresa especializada em Licenciamento, Implantagdo, Manutengao e Suporte
de um sistema de Gestdo de Conselhos Profissionais para o CRECI — 112
REGIAO/SC, bem como a prestacdo de servicos de migracdo dos dados,
treinamento, customizacgdes, acompanhamento apoés implantagdo, manutengao
continua e Servigos de infraestrutura de Data Center para armazenamento da
solugdo, consoante clausulas, condi¢des, especificacbes e recomendagoes
constantes deste Edital e anexos.

5. ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGCAO
5.1. Qualquer interessado podera, através do fax (48) 3203-9200 ou e-mail

crecisc@creci-sc.gov.br, solicitar esclarecimentos deste certame em até 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura oficial do mesmo.
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5.2. As impugnacdes deveréao, obrigatoriamente, ser formalizadas por escrito,
devidamente assinadas (conter CNPJ, razdo social e nome do representante
que assinou) e protocoladas no CRECI — 112. REGIAO/SC — Rua Trajano, n°.
279, 1 ° e 2° Andar, Ed. Trajanus, Centro, Florianépolis - SC, no prazo de até 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura oficial deste certame.

5.3. Os esclarecimentos e impugnacgdes serao respondidos no prazo maximo
de 01 (um) dia util a contar do seu recebimento.

5.4. As licitantes deverao consultar diariamente o “site” do CRECI/SC para
verificacdo de inclusdo de adendos e/ou esclarecimentos deste Edital,
especialmente no dia anterior a sua realizacio.

5.5. E de exclusiva responsabilidade do interessado & obtencéo de adendos
e/ou esclarecimentos, ndo podendo alegar desconhecimento relativo as
informacodes deste Edital.

6. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

6.1. Poderao participar da presente licitacdo todos quantos militem no ramo
pertinente ao objeto desta licitagdo, que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e em seus Anexos.

6.2. Nao poderao participar da presente licitagdo as empresas:

6.2.1. Que se encontrarem sob faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolugédo, liquidagdo, sociedades

estrangeiras que n&o funcionem no pais;

6.2.2. Suspensas ou impedidas ou declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica;

6.2.3. Nao atendam ao estipulado na clausula 6.1;
6.2.4. Que estejam constituidas sob a forma de consorcio ou cooperativas;
6.2.5. Que tenham funcionarios, membros da Administracdo e/ou

colaboradores do Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Santa
Catarina — CRECI — 112 Regi&o/SC.
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Obs: A observancia das vedagdes do item 6.2 € de inteira responsabilidade das
licitantes que, pelo descumprimento, sujeitar-se-ao as penalidades cabiveis.

7. CREDENCIAMENTO

7.1. Horario de credenciamento: De 09:00 HS as 10:00 HS do dia
30/06/2014.

7.2. O representante da licitante devera apresentar-se para credenciamento,
junto ao Pregoeiro, devidamente munido de documento que o credencie a
participar deste certame e a responder pelo representado conforme modelo do
Anexo |l deste Edital, devendo, ainda, identificar-se, exibindo a Cédula de
Identidade ou outro documento equivalente.

7.3. O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular
de procuracdo, com firma reconhecida, ou documento que comprove 0s
necessarios poderes especiais para formular ofertas e lances de precos, e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da licitante.

7.3.1. No caso de socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
licitante, devera ser apresentado em original seguido de copia ou copia
autenticada o Estatuto ou Contrato Social juntamente com as alteragbes que
comprovem sua capacidade de representagcdo legal, com expressa previsao
dos poderes para exercicio de direitos e assun¢ao de obrigagdes. Em caso de
administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada em original
seguida de copia ou coOpia autenticada a ata de reunido ou assembleia em que
se deu a eleigao.

7.3.2. No caso de credenciamento por instrumento particular de procuracéo,
com firma reconhecida de dirigente, s6cio ou proprietario da empresa licitante,
deverao ser apresentados no momento do credenciamento, em original
seguido de cépia ou copia autenticada, o respectivo Estatuto ou Contrato
Social acompanhado da ultima alteragao estatutaria ou contratual e a ata de
eleicdo da Diretoria em exercicio, no qual estejam expressos os poderes do
signatario para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal
investidura.
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7.4. A empresa licitante devera apresentar declaragao conforme Anexo llI,
dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao.

7.5. Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada empresa licitante
credenciada, sendo que cada um deles podera representar apenas uma
credenciada.

7.6. A auséncia do credenciado importara a imediata exclusao da licitante da
sessdo de lances e a renuncia ao direito de manifestacdo de interposi¢cao de
recursos.

7.7. Os documentos necessarios ao credenciamento de representante
deverdo ser apresentados em via original seguida de copia para autenticagéo
do Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio ou apresentados em cdépia autenticada por
cartério competente.

7.8. Todos os documentos relativos ao credenciamento deverdao estar fora
dos envelopes da “proposta comercial’ e “documentacgao de habilitagao”.

8. ENTREGA DOS ENVELOPES

8.1. Deverédo ser entregues os envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e
“DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO”.

8.1.1. Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacao de Habilitagao”
deveréao ser indevassaveis e hermeticamente fechados.

8.1.2. Os envelopes deverdo ainda indicar em sua parte externa e frontal os
seguintes dizeres:

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA
CATARINA CRECI - 112 Regi&o/SC

AO PREGOEIRO DO CRECI — 112 Regiao/SC

PROCESSO LICITATORIO Ne.: 004/2014

PREGAO PRESENCIAL N°.: 002/2014

ENVELOPE N°. 1 - PROPOSTA COMERCIAL



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA
CRECI - 11* REGIAO/SC

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA
CATARINA CRECI - 112 Regi&o/SC

AO PREGOEIRO DO CRECI — 112 Regiao/SC

PROCESSO LICITATORIO Ne.: .004/2014

PREGAO PRESENCIAL N°.: 002/2014

ENVELOPE N°. 2 - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

8.2. O Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Santa Catarina nao
se responsabilizara por envelopes de “Proposta Comercial” e “Documentacao
de Habilitagdo” que ndo sejam entregues ao Pregoeiro designado, no local,
data e horario definidos neste Edital.

9. PROPOSTA COMERCIAL

9.1. A proposta comercial devera ser impressa, em papel timbrado da
empresa, em uma via, com suas paginas numeradas e rubricadas, e a ultima
assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos,
borrbes, rasuras, ressalvas entrelinhas ou omissbes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas nado acarretarem lesdes ao direito das demais
licitantes, prejuizo a Administragdo ou ndo impedirem a exata compreensao de
seu conteudo, apresentadas conforme o modelo do Anexo IV deste Edital.

9.2. Todas as condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos seréo
tacitamente aceitas pela proponente no ato do envio de sua proposta
comercial.

9.3. Os pregos serao fixos e irreajustaveis;

9.4. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura
possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais
ficardo a cargo unica e exclusivamente da licitante vencedora.

9.5. A proposta devera ser pelo Lote completo e atender a quantidade
exigida para o objeto.
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9.6. A proposta comercial e a oferta deverdo compreender os itens descritos
no Anexo | — Termo de Referéncia, deste edital;

9.7. A descricao do item cotado que n&o constar, pelo menos, as
especificagcbes minimas citadas, bem como na Proposta Comercial sera
desclassificada por ndo expressar as exigéncias contidas neste Edital.

9.8. A licitante detentora da proposta de menor pregco devera encaminhar ao
Pregoeiro, via fax (48-3203-9200), sua Proposta de Preco AJUSTADA AO
PRECO FINAL na mesma formatagdo da proposta comercial do ANEXO IV
deste Edital, em até 01 (um) dia ap6s o encerramento da sessdo do Pregéo,
mesmo que essa sessao seja baixada em diligéncia, sob pena de
desclassificagéo.

9.9. Juntamente com a proposta comercial, devera ser entregue no envelope
n° 01, o descritivo técnico do produto (sistema) a ser apresentado na licitagao,
contendo especificagdes dos requisitos funcionais e nao funcionais.

10. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
10.1. Habilitagao

10.1.1. O envelope n°. 02 devera conter obrigatoriamente os documentos
enumerados nos itens 10.2 a 10.6, apresentados em via original seguida de
cbpia para autenticagdo do Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio ou apresentados
em coOpia autenticada.

10.1.2. Ndo serdo aceitos documentos incompletos, ilegiveis, com
emendas, rasuras, bem como aqueles que nao atenderem as exigéncias deste
edital e, ainda, serdao considerados inserviveis os protocolos de solicitacédo
destes documentos feitos as reparticbes competentes.

10.1.3. O documento emitido via Internet podera ter a sua autenticidade
verificada no respectivo “site”.

10.1.4. Os documentos que tiverem prazo de validade deverdo ser
apresentados com este prazo valido. Sera considerado prazo valido o periodo
de validade explicito no documento que englobar a data fixada para a entrega

8
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dos envelopes ou inexistindo essa informacgao, devera haver a data de emisséo
deste documento em até 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
abertura oficial dos envelopes.

10.1.5. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer
documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste
edital.

10.1.6. Sera aceito o SICAF - SISTEMA DE CADASTRAMENTO
UNIFICADO DE FORNECEDORES desde que especificado neste documento
todos os documentos solicitados neste edital com a respectiva validade, pois o
CRECI/SC néo realiza consulta “on line”.

10.2. Habilitagao Juridica
10.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.2.2. Ato constitutivo, estatuto social, contrato social com a ultima
alteracdo ou alteragdo contratual consolidada, devidamente registrado, em se
tratando de empresas comerciais, € no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus representantes legais;

10.2.3. Inscricdo de ato constitutivo, em caso de sociedades civis,
acompanhada de comprovacgao da diretoria em exercicio.

10.2.4. Certidao simplificada comprovando o enquadramento no Estatuto
Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, fornecida pela Junta
Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa DNRC n°
103/2007, exclusivamente as empresas que desejarem fazer uso dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/06.

10.2.5. Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em operagdo no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

Obs.: Os documentos relacionados nos subitens 10.2.1 a 10.2.4 n&o
precisardao compor o envelope “Documentacédo de Habilitagdo”, se tiverem sido
apresentados para o credenciamento neste Pregao.
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10.3. Regularidade Fiscal

10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) do Ministério da Fazenda;

10.3.2. Certiddo Negativa de Débito do INSS (site: www.mpas.gov.br);

10.3.3. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo— FGTS, (site: www.caixa.gov.br);

10.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal: Certidao
Negativa Conjunta da Receita Federal do Brasil (site:
www.receita.fazenda.gov.br);

10.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual: Certidéo
Negativa de Débitos Estaduais do domicilio fiscal da licitante;

10.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Valores
Mobiliarios e Imobiliarios): Certiddo Negativa de Débitos Municipais do
domicilio fiscal da licitante;

10.3.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT

Obs: Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar
da prépria certiddo ressalva que autorize a sua aceitacao.

10.4. Qualificagao Econdmico-Financeira

10.4.1. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperagao
judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da Justica do domicilio da
sede da licitante em data ndo anterior a 60 (sessenta) dias da data fixada para
a entrega dos envelopes.

10.4.2. Balangco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a

10
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boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagéo da proposta.

10.5. Qualificagao Técnica

10.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica (no minimo 02(dois)), expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante
prestou servicos de instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, customizacgao,
integracéo, implantacdo, treinamento e capacitagdo na solugdo da gestédo de
conselhos ofertada. O(s) atestado(s) deve(m) ser(em) emitido(s) em papel
timbrado do drgdo/empresa de origem, com assinatura e identificacdo do
responsavel pelas informacgdes atestadas.

10.5.2 Comprovagao de Qualificagdo da Equipe Técnica. A licitante devera
apresentar para cada profissional envolvido no projeto, curriculo, comprovante
de vinculo trabalhista (CLT), comprovantes de formacédo e de certificagédo
técnica do profissional.

e 1 profissional com formac&o de nivel superior na area de informatica,
reconhecido pelo Ministério da Educacao, ou formacao de nivel superior
em qualquer area com curso de pos-graduagdo lato sensu
(especializagado) na area de informatica e possuir Certificagdo PMP
valida emitida pelo PMI.

e 1 profissional com formacg&o de nivel superior na area de informatica,
reconhecido pelo Ministério da Educacéao e Certificacdo Microsoft MCTS
.NET Framework 3.5, ASP.NET Applications ou superior.

e 1 profissional com formacg&o de nivel superior na area de informatica
concluida ou em andamento, reconhecido pelo Ministério da Educacgao e
Certificacdo Certified Tester Fundation Level emitida pela ISTQB, ou
superior.

e 1 profissional com formacg&o de nivel superior na area de informatica

concluida ou em andamento, reconhecido pelo Ministério da Educacao e
Certificacao ITIL emitida pela EXIN.

11
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10.5.2.1 Serado considerados como comprovantes copias acompanhadas dos
respectivos originais ou copias autenticadas de diplomas e de certificados.

10.5.2.2 Caso a empresa nao tenha em seu quadro profissional a equipe
técnica solicitada, devera apresentar no momento da habilitacdo, declaragao
conforme o anexo VIII, que se compromete a contratar a referida equipe até a
assinatura do contrato.

10.6. OUTRAS COMPROVAGOES

10.6.1. Declaracao da licitante que n&o possui em seu quadro de pessoal
empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto no inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicao Federal, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo V.

10.6.2. Declaracdo da licitante demonstrando a inexisténcia de fato
impeditivo e conforme modelo do Anexo IX deste edital.

11. PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

11.1. ApOs encerrar o credenciamento, ao Pregoeiro declarara aberta a
sessdo do Pregdo, momento em que ndao mais se aceitara novas licitantes,
dando-se inicio a abertura dos envelopes de "Proposta Comercial”.

11.2. Classificagao das Propostas Comerciais

11.2.1. As Propostas Comerciais serdo analisadas conforme todas as
especificagcoes e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

11.2.2. Serao desclassificadas as propostas que:

a) nao atenderem as exigéncias deste ato convocatorio;

b) apresentarem pregos simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, superestimados ou manifestamente
inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no § 3° do art. 44 e
inciso Il do art. 48, da Lei Federal n°® 8.666/93;

C) nao cumpra prazos e demais exigéncias estabelecidas em diligéncias ou
no edital.

12
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11.2.3. O Pregoeiro classificara a autora da proposta de menor prego e
aquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento) a proposta de menor prego, para participarem dos lances verbais.

11.2.4. Se nao houver no minimo 3 (trés) propostas comerciais nas
condi¢des definidas no subitem 11.2.3, o Pregoeiro classificara as melhores
propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés), incluida a proposta de
menor prego, para que seus autores participem dos lances verbais quaisquer
que sejam os pregos oferecidos nas propostas apresentadas.

11.2.5. No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as
propostas empatadas, independentemente do numero de licitantes.

11.2.6. Se, nos critérios acima, nao for possivel a obtencdo do numero
minimo de 3 (trés) licitantes, seja por desinteresse do mercado, seja por
desclassificacdo de propostas escritas, o certame transcorrera normalmente.
Porém, caso haja o comparecimento de uma Unica interessada ou apenas uma
proposta admitida, o pregoeiro dara continuidade ao procedimento sem a
realizacao da fase de ofertas verbais, aplicando os dispositivos deste edital
concernentes a aceitabilidade da proposta, a habilitacdo, a negociacédo do
preco ofertado e a adjudicagéo.

11.3. LANCES VERBAIS

11.3.1. Sera dada a oportunidade de nova disputa as licitantes
classificadas por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior pregco e os
demais.

11.3.2. Apos a etapa de lances, sendo verificada a ocorréncia de
empate, serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, as quais serdo solicitadas pelo
pregoeiro durante a sessao para realizar uma ultima oferta, obrigatoriamente
abaixo da primeira colocada, para o desempate.

11.3.3. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até cinco por cento (5%) superiores a proposta mais bem classificada.
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11.3.4. O disposto no subitem 11.3.2 somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte.

11.3.5. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, implicara na exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na
manutengado do ultimo prego apresentado, para efeito de posterior ordenacao
das propostas.

11.3.6. No inicio da fase de lances, o pregoeiro podera definir percentual
ou valor minimo de diferenga entre os lances e tempo maximo para sua
formulagao.

11.4. JULGAMENTO

11.4.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR LOTE
COMPLETO ofertado, desde que atendidas todas as exigéncias deste edital.

11.4.2. Caso nado haja lances verbais, sera verificada a conformidade
entre a proposta escrita de MENOR PRECO ofertado.

11.4.3. Sendo aceitavel a oferta de MENOR PRECO POR LOTE
COMPLETO, sera aberto o envelope de Documentagdo de Habilitacdo da
lictante que a tiver formulado, para confirmagdo das suas condi¢des
habilitatérias.

11.4.4. Constatado o atendimento pleno as exigéncias sera declarada a
licitante vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto deste edital.

11.4.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo das condi¢des de
habilitacdo da licitante, na ordem de classificacao, e, assim, sucessivamente,
até a apuragcado de uma proposta ou lance que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto deste
edital.
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11.4.6. Na reunido, lavrar-se-a Ata circunstanciada da sesséo, na qual
serdo registrados todos os atos e ocorréncias relevantes e que, ao final, sera
assinada pelos presentes.

11.4.7. Decididos os recursos ou transcorrido in albis o prazo para sua
interposicédo, o Pregoeiro devolvera as licitantes julgadas desclassificadas os
envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAQO”, inviolados, podendo,
todavia, reté-los até o encerramento da licitagao.

12. RECURSOS

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intengdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo
concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagdo das razdes do
recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2. A licitante podera também apresentar as razbes do recurso no ato do
Pregéo, as quais serdo reduzidas a termo na respectiva Ata, ficando todas as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razées no prazo
de 3 (trés) dias uteis, contados da lavratura da Ata, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagao do objeto, pelo Pregoeiro, a
vencedora.

12.4. Os recursos deverao ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

12.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. O recurso devera ser protocolizado no CRECI — 112 Regiao/SC, a Rua

Trajano, 279, Ed. Trajanus, 1° e 2° Andar, Centro, Florianépolis/SC, no horario
de 13 as 19 horas, nos dias de expediente do CRECI| — 112 Regiao/SC.
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13. DA PROVADE CONCEITO

13.1. A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada em um prazo
de 72 horas, para que seja realizada uma demonstragédo do pronto atendimento
de 100% dos Requisitos Nao Funcionais e no minimo 95% dos Requisitos
Funcionais descritos no Anexo VII — Requisitos da Solugédo. Nesta convocagao
sera agendada a data, horario e local da demonstragéo.

13.2. Caso na apresentagcdo seja verificado o nao atendimento aos
percentuais minimos especificados no item 19.1, a licitante sera
desclassificada.

Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitagéo,
sera examinada a documentacao das subsequentes proponentes classificadas,
na ordem de classificagao, até que se encontre uma proposta que atenda a
todas as exigéncias do Edital, sendo a respectiva proponente declarada
vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagao.

14. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto a
licitante vencedora, com a posterior homologag¢ao do resultado pela Autoridade
Competente.

14.2. Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o
objeto ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar
de entregar a documentagao exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciado no Sicaf,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inc. XIV
do art. 4° desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no contrato das demais cominacdes legais.
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15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. Os recursos necessarios para pagamento do objeto licitado correrdo na
Conta n.° 6.3.1.3.04.01.005 — Servigos Técnicos de Informatica, consignada
em orgamento proprio do CRECI — 112 Regiao/SC.

16. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado em favor da licitante vencedora, mediante
depdsito bancario, de acordo com o cronograma financeiro descrito no anexo
XI. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no Conselho Regional de
Corretores de Imoveis do Estado de Santa Catarina — CRECI — 112 Regido/SC.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pelo CRECI — 112 Regidao/SC, conforme
abaixo:

17.1.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados da data de recebimento definitivo, cuja entrega devera
ocorrer conforme prazo estabelecido no ANEXO Xl deste Edital.

17.2. A licitante vencedora devera destacar no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) /
Fatura(s), o correspondente valor para recolhimento dos tributos que
porventura incidam sobre a operagao, que serao retidos e devidamente
recolhidos pelo CRECI/SC, observada a legislagao vigente.

17.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto
pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo financeira decorrente de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de
precos.

17.4. Os pagamentos, mediante a emissao da respectiva nota fiscal/fatura,
serdo realizados desde que a licitante vencedora efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere
as retengdes tributarias.
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17.5. O CRECI — 112 Regiao/SC reserva-se o direito de recusar qualquer
pagamento se, no ato da atestacdo, o objeto ndo estiver de acordo com a
especificacao apresentada e aceita.

17.6. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo
de pagamento sera contado a partir da reapresentagcdo dos mesmos
devidamente regularizados.

17.7. Na hipotese de atraso do pagamento, fora do prazo estabelecido, cuja
nota fiscal foi devidamente atestada e protocolada, em que a licitante
vencedora n&o haja concorrido em motivo para tanto, o valor devido sera
atualizado financeiramente, a partir do 1° dia util apds a data limite estipulada
até a data do efetivo pagamento, sendo definido como indice de atualizagéo a
Taxa de Referéncia (TR), pro rata temporis, mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM= Atualizacido Financeira

N= Numero de dias entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I= indice de compensacao financeira, assim apurado:

I=(TX/365)=(6% / 365)= 0,00016438%, incidente por dia sobre o valor do
principal.

(TX = 6% percentual da taxa anual).

18. FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

18.1. Executado a Ordem de Compra, o seu objeto sera recebido na forma
prevista no art. 73, inciso |l da Lei 8.666/93.

18.2. O recebimento provisério do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a
ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao e dar-se-a se
satisfeitas as seguintes condigdes:

a) devidamente identificado;

b) nas quantidades corretas;

c) no prazo e horario de entrega previstos neste Edital.

18.3. O recebimento definitivo dos bens/servigcos se dara depois da:
a) verificagao fisica para constatar a integridade dos mesmos;
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b) verificacdo da conformidade com as quantidades e especificagdes
constantes deste Edital.

18.4. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a Termo de Recebimento
Definitivo, que podera ser substituido pelo ateste no verso da Nota Fiscal,
efetuado pelo responsavel do Setor de Patrimdnio do CRECI — 112 Regiao/SC.

18.5. Caso insatisfatorias as condicbes de recebimento sera lavrado Termo
de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo a solugéo
rejeitada ser substituida no prazo de 20 dias corridos, quando serao realizadas
novamente as verificagdes antes referidas.

18.6. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a
contratada incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagado das sangdes
previstas neste Edital.

19. SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante vencedora que, convocada no prazo de validade de sua
proposta, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execucgéo e/ou inexecutar total ou parcialmente o seu objeto,
nao mantiver a proposta, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com o CRECI — 112 Regiao/SC, e
sera descredenciada dos sistemas de cadastramento a que estiver inscrito,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas aplicaveis e demais
cominagodes legais.

19.2. Caso a entrega do objeto/material ndo seja concluido nos prazos
avencgados a licitante vencedora ficara sujeita as seguintes multas:

19.2.1. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega do
objeto, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor do bem adjudicado;

19.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do bem adjudicado, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega do objeto;

19.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do bem adjudicado, no caso
da empresa, injustificadamente, desistir da entrega do objeto.
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19.3. O valor das multas aplicadas, de acordo com o estabelecido nos itens
18.2.1, 18.2.2 e 18.2.3, apos regular processo administrativo, sera descontado
do pagamento da fatura devida pelo CRECI — 112 Regido/SC. Se os valores
nao forem suficientes, a diferenga devera ser paga por meio de guia prépria, ao
CRECI — 112 Regiao/SC, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, a contar da
data da sua aplicagao.

19.4. As sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente, de acordo
com a gravidade do descumprimento, apos regular processo administrativo,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

20. DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte
integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Modelo de Credenciamento

ANEXO Ill — Modelo de Declaragcao de Pleno Cumprimento com os
Requisitos de Habilitagao

ANEXO IV - Modelo da Proposta Comercial

ANEXO V - Modelo de Declaragao (Inciso XXXIll, do art. 7° da CF)
ANEXO VI - Modelo do Comprovante de Retirada do Edital
ANEXO VII - Requisitos da Solugao

ANEXO VIII - Modelo de declaragao da equipe técnica

ANEXO IX — Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo
ANEXO X - Cronograma Implantacao

ANEXO Xl - Cronograma Financeiro

20.2. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagéo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo da licitante,
sem prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

20.3. Na analise da documentagéo e no julgamento das propostas comerciais,

o Pregoeiro podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de orgaos
ou de profissionais especializados.
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20.4. O Pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissoes
puramente formais observadas na documentacédo e proposta, desde que néo
contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo
possivel a promogao de diligéncias junto as licitantes, destinadas a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do processo, conforme disposto no § 3° do art.
43 da Lei Federal 8.666/93.

20.5. Para atender a seus interesses, 0 CRECI — 112 Regiao/SC reserva-se o
direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteragdo dos precos
unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65 da
Lei Federal n° 8.666/93.

20.6. A CONTRATADA, na execugcdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes dos servigos
ora licitados. A subcontratacio fica limitada aos servigos de infraestrutura de
Data Center para armazenamento da solugao.

20.7. A participacao da licitante nesta licitagao implica o conhecimento integral
dos termos e condi¢des inseridos neste instrumento convocatério, bem como
das demais normas legais que disciplinam a matéria.

20.8. O CRECI — 112 Regiao/SC estabelece que o custo maximo estimado
para esta licitagdo é de: R$ 700.000,00 (Setecentos mil reais).

20.9. Este edital estara disponivel no site www.creci-sc.gov.br e na e do
CRECI — 112 Regiao/SC, sendo necessario que a empresa licitante envie a
Comissdo Permanente de Licitagdo do CRECI — 112 Regido/SC, via fax, um
comprovante/recibo de retirada deste edital, conforme Anexo VI, para eventuais
comunicacdes aos interessados, quando necessario.

Florianépolis, 16 de junho de 2014.

DANIEL COBRA DE CASTRO
Pregoeiro Oficial
CRECI - 112 Regiao/SC
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Pregdo Presencial a contratacdo de
empresa especializada em Licenciamento, Implantagdo, Manutengao e Suporte
de um sistema de Gestdo de Conselhos Profissionais para o CRECI — 112
REGIAO/SC, bem como a prestagdo de servicos de migracdo dos dados,
treinamento, customizagdes, acompanhamento apos implantagdo, manutencao
continua e Servigos de infraestrutura de Data Center para armazenamento da
solucdo, consoante clausulas, condi¢cdes, especificacbes e recomendagdes
constantes deste Edital e anexos.

2. DESCRIGAO PARA AQUISICAO DO OBJETO

2.1 Os itens a serem adquiridos pelo Conselho Regional de Corretores de
Iméveis de Santa Catarina deverdao compreender as especificagdes minimas
contidas abaixo:

Item Descrigdo | Unidade ‘ Qtde ‘ Valor Unitério | Valor Total

1 Licengas de uso de softwares

Licenga de uso de softwares
para gestdo integrada de
1.1 | conselhos na plataforma Web | Conjunto 1 RS RS
(sem limites de usuarios)

Valor Total do Item 1 RS

2 Servigos de Implantagdo da Solugao

Servicos de Implantacado
(instalagdo, parametrizacgGes,

2.1 i Hora/Homem | 400 RS RS
treinamento e
acompanhamento)
Servicos de migracdo e

2.2 |Saneamento dos dados da|Hora/Homem| 700 RS RS
base legada

Valor Total do Item 2 RS
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3 Servigos continuados de suporte a solugao

Suporte técnico, atualizagdo
3.1 |de versdo de software e 60hs Més 12 RS RS
més de customizagdes.
Valor Total do Item 3 RS
4 Servigos de customizagao da solugao
4.1 | Customizagdes da solugdo | Hora/Homem ‘ 2.000 ‘ RS RS
Valor Total do Item 4 RS

5 Servigos de Hospedagem em Datacenter

1 (um) Hosting - Servidor
Aplicagdo, Windows Server
2012, com processador de 2
nucleos de ultima geragao,
2.0 Ghz ou Superior, 6Gb de
memaria, 100Gb de disco.

5.1

1 (um) Hosting - Servidor
Banco, Windows Server 2012,
com processador de 4
nucleos de ultima geragao,
2.0 Ghz ou Superior, 12Gb de
memaria, 200Gb de disco.

5.2

2 (dois) Licenciamentos - SQL

>3 Server 2012 Standard SAL

2 (dois) Licenciamentos -
5.4 |Microsoft Windows 2012
Standard

Infraestrutura - Gerador de
Energia, Nobreaks,
Climatizacdo de Precisao,
Controle e Combate a
Incéndio, Sala Cofre, CFTV,
Portas Blindadas

5.5

Monitoramento da carga dos
56 servidores, Link de acesso,
espaco em disco

Seguranga - Firewall, Controle

5.7
de Portas e Regras de Acesso.

1 (um) Servico de backup de

>-8 dados por Gb

1 (um) Link Dedicado FULL
Redundante de 1Mbits

5.9

Valor Total do Item 5 RS
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6 Outros Servigos Sob Demanda

6.1 |Deslocamento Viagem 26 RS RS
6.2 | Didrias Diarias 60 RS RS
Valor Total do Item 6 RS
Valor Global do Lote | RS

OBS : Caso os bens entregues pela Licitante vencedora ndo atendam as
especificacdes contidas no Edital e na Proposta aprovada pelo CRECI — 112
Regiao/SC, ou apresentem quaisquer defeitos, o CRECI — 112 Regiao/SC os
rejeitara, devendo a Licitante vencedora, providenciar a sua reparagao, nas
especificagées corretas, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados a partir
da comunicacao feita pela Autarquia.

2.1.1. LICENCIAMENTO

21.1.1. A licitante vencedora devera fornecer ao CRECI - 112 Regi&o/SC,
licenca de uso do software em questdo para um numero ilimitado de usuarios
conforme tabela de aquisigao.

2.1.2. IMPLANTACAO

2.1.21. Trata-se de conjunto de produtos e servicos (Instalagao,
Configuragdes, Parametros e publicagdo do sistema) para provimento da
solucdo contratada, plenamente adequada as necessidades do CRECI - 112
Regiao/SC e pronta para uso em ambiente de produg¢ao por equipe treinada e
capacitada.

2.1.3. SERVIGOS DE MIGRAGAO DOS DADOS DA BASE LEGADA

21.3.1. Trata-se de um conjunto de servigos de migracdo de dados de
sistemas legados utilizados pelo CRECI- 11° REGIAO/SC para o novo sistema
de gestdo de conselhos profissionais.

2.1.4. MANUTENGCAO, ATUALIZACAO DE VERSOES E SUPORTE
TECNICO

2.1.41. Trata-se de conjunto de produtos e servigos necessarios a
garantia de disponibilidade e evolugdo da solugdo contratada, conforme
detalhado adiante.
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Suporte técnico e atualizagdo de versao de software: Trata-se de servigo de
suporte técnico e garantia de atualizagdo de versdo dos softwares integrantes
da solugdo contratada, pelo periodo de 12 (doze) meses. O servigo inclui
suporte telefbnico remoto, disponivel em dias uteis e horario comercial, para
esclarecimento de duvidas e resolugao de problemas. Direito a novas versdes
e releases dos softwares integrantes da solugdo contratada assim que
langadas pelo fornecedor.

Classificagao das solicitagoes e prazo para atendimento:

Erros criticos: 48 horas para resolucao do problema
Erros graves: 72 horas para a resolugao do problema
Erros importantes: 96 horas para a resolugédo do problema.

Duvidas: 24 horas para a orientagao.

A classificagdo das solicitagcbes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢é de
responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as definigbes acima, no
momento do pedido da solicitacdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las.

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitacdo. Sera considerada como “data e hora de
entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solugdo dada pela
CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de duvidas
para demandas do tipo ‘DUVIDAS” e através da disponibilizagcdo de nova
versdo do Sistema para solicitagées do tipo “ERROS” ou “CUSTOMIZACOES”.

Quando confirmada pelo Conselho que a causa da indisponibilidade ou falha
da solugéo foi falha do hardware ou falha do software basico provido pelo
Contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servico nido sera
computado o tempo, até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

Visando agilizar a solugédo dos problemas, a Contratante podera disponibilizar

acesso remoto aos servidores de aplicacdo e banco de dados da solugao
ofertada.
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O acesso remoto sera configuragéo pelo Contratante apds a implantagdo dos
Sistemas e ficara ativo durante o periodo do contrato, sendo responsabilidade
da Contratada informar interrupgcdes neste canal, bem como solicitar alteracdes
de configuragéo.

Para a implantagcido deste canal serdo observados padrdes de seguranga
minimos, como controle do acesso somente para o endereco IP Fixo da Central
de Suporte da Contratada e utilizando-se de canal de comunicagdo seguro
através do uso de VPN (Virtual Private Network).

Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante,
que colaborara com a contratada na busca da melhor solugao para o problema.

O néo atendimento aos niveis de servicos definidos ensejara na aplicagéo das
seguintes penalidades:

Erros criticos: 48 horas para resolugéo do problema - Glosa de 0,2% sobre o
pagamento mensal.

Erros graves: 72 horas para a resolugéo do problema - Glosa de 0,1% sobre o
pagamento mensal

Erros importantes: 96 horas para a resolugéo do problema - Adverténcia
Duvidas: 24 horas para a orientagao - Adverténcia

2.1.5. CUSTOMIZAGCAO

2.1.51. As licitantes deverdao estimar customizagcbes aos modulos para
atender necessidades especificas ou novas necessidades do CRECI - 112
Regiao/SC. Devera constar na proposta da licitante uma quantidade de 2000
(duas mil) horas de desenvolvimento durante a vigéncia do contrato. Estas
horas somente serdo utilizadas e pagas com a solicitagéo prévia e aprovagao
do Contratante.

3. Requisitos de Qualificagcao da Equipe Técnica

3.1. Requisitos conforme exigéncias estipuladas no item 10.5.2 do Edital.
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4, VIAGENS

4.1. Com o objetivo de possibilitar o deslocamento de profissionais da
contratada para a execugao das atividades pertinentes ao objeto contratado,
estdo previstos quantitativos para viagens, os quais serao expressamente
demandados pelo CRECI — 112 Regiao/SC. Para fins de orgamento, deverao
ser previstas 26 viagens.

4.2. Quando da ocasido das viagens previstas no item 4.1, poderdo ser
demandadas diarias para os profissionais da contratada em deslocamento.
Para fins de orcamento, deverao ser previstas 60 diarias.

5. CONDIGOES GERAIS
5.1. Local de entrega: Em Florian6polis na Sede do CRECI — 112 Regiao/SC

5.2. Prazo de entrega: Conforme Cronograma de Implantagdo descrito no
Anexo X.

5.3. Prazo de pagamento: O pagamento sera efetuado em favor da licitante
vencedora, mediante depoOsito bancario, de acordo com o cronograma
financeiro descrito no anexo Xl. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no
Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Santa Catarina —
CRECI — 112 Regiao/SC.

6. OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

6.1. Entregar o objeto deste Projeto Basico em Floriandpolis, na Sede do
CRECI - 112. REGIAO/SC.

6.2. Entregar o objeto de acordo com os prazos estabelecidos na proposta,
contados a partir da data do recebimento da Ordem de Compra / Servico;

6.3. Observar para transporte seja ele de que tipo for as normas adequadas
para 0 mesmo.
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6.4. Responsabilizar-se por todos os énus relativos ao fornecimento do bem
a ser adjudicado, inclusive frete e seguro desde a origem até sua entrega
definitiva no local estabelecido na Ordem de Compra/Servico;

6.5. Manter, durante toda a execucéo do Servico, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagédo
exigidas na licitagao;

7.  OBRIGACOES DA ADMINISTRAGAO

7.1.  Comunicar imediatamente a Licitante vencedora qualquer irregularidade
manifestadas no bem fornecido;

7.2.  Promover o recebimento provisério e o definitivo nos prazos fixados;

7.3. Para aceitagao definitiva o CRECI — 112 Regiao/SC podera realizar
testes para comprovagao da qualidade da solugéo;

7.4. Efetuar o pagamento no devido prazo fixado item 17 deste edital.
8. DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. Conforme item 15 deste Edital.

9. FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

9.1. Conforme item 18 deste Edital
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ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

PROCURAGAO
A emMpPreSa......ccccceeeevieeeeeeiiiiieeaeeeas LCNPJ N, , heste ato
representada por seu(s)............. diretores ou sdécios, com qualificagdo nome,
RG, CPF, nacionalidade............... , pelo presente instrumento, credencia
procurador o(a) Sr.(a) ....cccccevnnnnnn. nome, RG, CPF, nacionalidade........... , para

participar das reunides relativas ao Processo Licitatorio n°® 004/2014, Pregdo
Presencial n° 002/2014 do CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI — 112 Regi&o/SC, o qual esta
autorizado a requerer vistas de documentos e propostas, manifestar-se em
nome da empresa, desistir e interpor recursos, assinar propostas comerciais,
apresentar lances verbais, negociar pregos e demais condi¢des, confessar,
transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagao,
rubricar documentos, assinar atas e praticar todos os atos necessarios ao
procedimento licitatério, a que tudo daremos por firme e valioso.

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal

1) Reconhecer firma (s)
2) Anexar copia da Carteira de ldentidade
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO COM OS
REQUISITOS DA HABILITAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

DECLARAGAO

A EMPreSa ..oooovviiiiiieecce e , CNPJ n° .,
declara, sob as penas da lei, que atende plenamente todos os requisitos de
habilitagao exigidos para participar do Pregao Presencial n.° 002/2014.

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital, assinado, apresentamos a presente proposta e
declaramos:

1) O objeto ofertado atende integralmente os requisitos constantes na
especificacdo do Anexo VIl — Requisitos da Solugao;

2) A presente proposta constituira um compromisso de nossa parte,
observadas as condi¢cdes do edital e seus anexos.

3) Proposta Comercial

PROPOSTA COMERCIAL PREGAO N° 002/2014 — TIPO: MENOR PREGO

DADOS A CONSTAR NA PREENCHIMENTO PELO
PROPOSTA PROPONENTE
Razao Social
CNPJ
Endereco

Telefone/Fax

Nome do Representante Legal

Estado Civil do Signatario

Identidade do Signatario

Nacionalidade do Signatario

CPF do Signatario

OBJETO

31



CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA
CRECI - 11* REGIAO/SC

Item

Descricao

Unidade ‘ Qtde ‘ Valor Unitario | Valor Total

Licengas de uso de softwares

1.1

Licenca de uso de softwares
para gestdo integrada de
conselhos na plataforma Web
(sem limites de usuarios)

Conjunto 1 RS RS

Valor T

otal do Item 1

R$

2

Servigos de Implantagdo da So

lucao

2.1

Servicos de Implantacdo
(instalagdo, parametrizagGes,
treinamento e
acompanhamento)

Hora/Homem | 400 RS RS

2.2

Servicos de migracdo e
Saneamento dos dados da
base legada

Hora/Homem | 700 RS RS

Valor T

otal do Item 2

R$

3

Servigos continuados de suporte a solugao

3.1

Suporte técnico, atualizacdo
de versao de software e 60hs

Més 12 RS RS

més de customizagdes.

Valor Total do Item 3

R$

4 Servigos de customizagao da solugao
4.1 | CustomizagBes da solugdo | Hora/Homem ‘ 2.000 ‘ RS RS
Valor Total do Item 4 RS

5

Servigos de Hospedagem em Datacenter

5.1

1 (um) Hosting - Servidor
Aplicacdo, Windows Server
2012, com processador de 2
nucleos de ultima geracao,
2.0 Ghz ou Superior, 6Gb de
memoaria, 100Gb de disco.

5.2

1 (um) Hosting - Servidor
Banco, Windows Server 2012,
com processador de 4
nucleos de ultima geracao,
2.0 Ghz ou Superior, 12Gb de
memoaria, 200Gb de disco.

53

2 (dois) Licenciamentos - SQL
Server 2012 Standard SAL

5.4

2 (dois) Licenciamento -

Microsoft Windows 2012
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Standard

Infraestrutura - Gerador de
Energia, Nobreaks,
Climatizacdo de Precisdo,
Controle e Combate a
Incéndio, Sala Cofre, CFTV,
Portas Blindadas

5.5

Monitoramento da carga dos
56 |servidores, Link de acesso,
espaco em disco

Seguranca - Firewall, Controle

5.7
de Portas e Regras de Acesso.
58 1 (um) Servico de backup de
) dados por Gb
59 1 (um) Link Dedicado FULL
Redundante de 1Mbits
Valor Total do Item 5 RS
6 Outros Servigos Sob Demanda
6.1 |Deslocamento Viagem 26 RS RS
6.2 |Diarias Diarias 60 RS RS
Valor Total do Item 6 RS
Valor Global do Lote | RS

Local de Entrega: Na Sede do CRECI — 112. REGIAO/SC.

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura
possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo e que estou
de acordo com todas as normas da solicitagdo de propostas e seus anexos.

Floriandpolis,  de de 2014.

Nome e assinatura do Representante Legal
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE
SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

Eu, (nome completo) , representante legal
da Empresa , com sede a
Rua , inscrita no CNPJ sob no n°

, interessada em participar da licitacdo em epigrafe que se
processa no processo administrativo acima indicado do CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI
— 112 Regi&o/SC, DECLARO, sob as penas da Lei:

a) Declara, sob as penas da Lei, que se encontra em situagao regular perante o
Ministério do Trabalho no que se refere o inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal, ndo mantendo em seu quadro de pessoal menores de 18
(dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou
insalubres, n&o possuindo ainda, qualquer trabalho de menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos.

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI

COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

Retiramos do site do Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Santa
Catarina — CRECI - 112 Regiao/SC, o edital acima referido e estamos
interessados em participar do certame e cientes de que a resposta devera ser
entregue na Area de Licitagdo — Rua Trajano, 279, Edif. Trajanus, 1° e 2°
Andar, Centro, Floriandpolis/SC, Cep: 88010-010, até as .............. horas do dia
...... de ........... de 2014.

, de de 2014.

Assinatura do Licitante
Nome:

RG:

Empresa:

Telefone:

E-mail:

OBS: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO CRECI/SC PELO FAX N°
(48) 3203-9200 PARA EVENTUAIS COMUNICAGOES AOS INTERESSADOS,
QUANDO NECESSARIO.
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ANEXO VII

REQUISITOS DA SOLUGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

1.  REQUISITOS DA SOLUGAO

1.1.  Os requisitos funcionais e nao funcionais definidos neste anexo devem estar
disponiveis no conjunto de softwares integrantes da solugdo de maneira nativa, ou
seja, sem necessidade de customizagdo por meio de linguagem de programacéo,
sendo admitida apenas parametrizacdo de funcionalidades disponiveis na versao
original das solugdes ofertadas.

1.2. Os requisitos de integracao devem estar disponiveis ao término do processo
de implantagao e serao verificados quando da conclusédo de cada fase e subfase de
implantac&o da solugao.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO

2.1. Para o registro das operagdes, controle e gerenciamento das diversas
atividades do Conselho, o software de gestdo devera apresentar as funcionalidades
abaixo elencadas, divididas por modulos, conforme necessidades de cada
setor/departamento:

2.1.1. ADMINISTRAGAO DO SISTEMA - T.I.

2.1.11. Fornecer o dicionario de dados, contendo as tabelas e nome dos
campos do sistema, com breve descricdo do objetivo de cada um, tipo de dado e
tamanho e indicagdo de obrigatoriedade de preenchimento;

2.1.1.2. Permitir cadastrar os usuarios do sistema, com controle de acesso
através do uso de logins / senhas individuais e criptografadas na base de dados,

com data de validade, bloqueio de login apds “n” tentativas incorretas e histérico de
alteracdes.

2.1.1.3. Permitir cadastrar grupos de usuarios, com permissdes diferenciadas e
especificas, possibilitando limitar o acesso/utilizacdo do sistema ao nivel de
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modulos, menus, opgdes e funcionalidades, operacdes (inclusdo / alteragéo /
exclusao / consulta) e relatorios.

21.1.4. Permitir customizagdo de telas, possibilitando editar as colunas das
listas de registros, inserir, remover ou desabilitar campos, alterar legendas, aplicar
filtros e setar valores padrdes.

2.1.1.5. Possibilitar o envio automatico e pré-agendado por e-mail, de avisos
/alertas com texto previamente configurado, para determinados usuarios, com base
em resultados de operagdes, rotinas ou agdes executadas pelo sistema de forma
automatica ou comandadas pelo usuario.

21.1.6. Permitir a criacdo de filtros de registros personalizados por interface e
por relatorio, de modo a atender a diferentes op¢des de consultas para diferentes
tabelas.

21.1.7. Permitir o agendamento e execucdo automatica de rotinas e de
relatorios, com periodicidades variadas, de forma a otimizar o aproveitamento da
capacidade instalada de processamento e do consumo da banda de rede/Internet, a
fim de evitar gargalos e manter a disponibilidade do sistema.

21.1.8. Permitir configurar os controles de logs de acesso e utilizagdo do
sistema, determinando quais tabelas e a¢des serdo monitoradas, gravando o usuario
responsavel pela criagao/alteragao do registro e quais informagdes foram alteradas.

2.1.1.9. Possibilitar a criagdo de modelos de relatérios customizados, a partir do
uso de um gerador proprio.

2.1.1.10. Permitir registrar os dados cadastrais do Conselho, como endereco,
telefone, logomarca, para aproveitamento em relatorios, modelos de documentos e
formularios.

2.1.1.11. Permitir cadastrar os departamentos do Conselho e vincular os
respectivos funcionarios.

2.1.1.12. Permitir configurar determinados parametros de utilizagdo, para
controle pelo sistema:

- Numeracao automatica de documentos, conforme modelos pré-definidos;
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- Numeragdo automatica de protocolos, registros de inscrigdes, processos,
titulos gerados;

2.1.1.13. Uso de diferentes modelos de etiquetas de enderecos;
2.1.2. PROTOCOLO

2.1.21. O sistema deve registrar a entrada dos documentos entregues ao
Conselho, através de numero de protocolo unico, sequencial e automatico;

2.1.2.2. Fornecer documento impresso do protocolo como comprovante de
entrega, contendo as informacdes referentes aos documentos entregues,
observagdes, data, hora, numero e ano do protocolo.

2.1.2.3. Permitir o vinculo do protocolo a um assunto pré-cadastrado, para que
0s mesmos sejam classificados de forma customizada para futuramente propiciarem
relatérios estatisticos.

2.1.2.4. Permitir o uso de diferentes modelos de protocolo, pré-configurados, de
acordo com o tipo de solicitagao.

2.1.2.5. Possibilitar incluir a partir do protocolo, pessoa ainda ndo cadastrada
no sistema.
2.1.2.6. Possibilitar vincular documentos digitalizados e/ou arquivos eletronicos

ao protocolo;

2.1.2.7. Fornecer relatorios estatisticos de protocolos de atendimentos por
periodo e tipo de assunto.

2.1.2.8. Permitir a geragdo automatica de protocolo a partir de uma solicitagao
on line via peticionamento eletrénico.

21.2.9. Permitir o registro da tramitagdo dos documentos, identificando o

usuario/departamento de origem e de destino e controlando a distribuicdo e o
recebimento/ n&o recebimento dos mesmos;
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2.1.3. CONSULTA DE PESSOAS

2.1.3.1. Visualizar as informacdes basicas do cadastro, como nome, enderegos,
situacao cadastral, qualificacédo profissional, etc.

2.1.3.2. Visualizar o processo digitalizado;

2.1.3.3. Visualizar a posigao financeira da pessoa, titulos em aberto, pagos, se
esta adimplente ou néo, etc.

2.1.4. PROCESSOS

2.1.41. Controlar os diversos pedidos de inscricoes de profissionais e de
empresas, através da vinculacdo ao processo de cada pessoa, seja ela fisica ou
juridica.

2.1.4.2. Possibilitar o controle de tramitagdo processual, registrando os
andamentos, fases processuais, situacdo dos processos e decisdes.

2.1.4.3. Manter cadastro de andamentos processuais, para facilitar o registro e
padronizagao da tramitacido nos processos.

214.4. Permitir a visualizagdo rapida do processo digitalizado, em ordem
sequencial de inclusdo, sob formato PDF ou equivalente, otimizada da melhor forma
a respeitar a equacgao performance x area consumida em disco.

2.1.4.5. Deve identificar o documento vinculado através do tipo de documento,
assunto e/ou nome do arquivo, possibilitando filtragem/ busca por algum desses

critérios.

2.14.6. Deve possibilitar a insergdo/exclusdo de documentos aos processos
digitalizados, sob permissdo de acesso especial e registro em log da operacao.

2.14.7. Permitir identificar os processos de acordo com o tipo de
requerimento/pedido realizado;

2.1.4.8. Registrar nos processos quais as infragdes cometidas.
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2.1.4.9. Registrar nos processos quais as penalidades que foram aplicadas.
2.1.4.10. Controlar o vencimento de prazos de recursos dos processos;
2.1.4.11. Fornecer relatérios sintéticos e analiticos de processos, com filtros por

fase, tramite, situagao, periodo, relator e outros critérios.

21412 Possibilitar o registro e controle das datas e locais de realizagao das
sessoes.
2.1.4.13. Permitir montagem da pauta das sessoées, indicando os processos que

serdo analisados em cada pauta;

2.1.4.14. Realizar distribuicdo automatica dos processos para os relatores, apds
selecionada uma camara ou turma julgadora;

2.1.4.15. Manter agenda de sessoes;

2.1.4.16. Permitir o acesso dos conselheiros a consulta do processo digitalizado,
via WEB.

2.1.417. Permitir geragdo automatica da pauta, convocagdes dos relatores e das

listas de presencgas nas sessdes de julgamento.

2.1.5. EMISSAO AUTOMATICA E GUARDA DE DOCUMENTOS

21.5.1. Gerar oficios de forma automatica, com controle automatico de
numeragao;

215.2. Gerar certiddes de forma automatica;

2.1.5.3. Emitir as Carteiras Profissionais provisérias e os cartdes de estagiarios;
2.1.54. Possibilitar a diferenciagdo de documentos eletrénicos vinculados ao

sistema de forma manual ou automatica (gerados pelo préprio sistema);

2.155. Permitir a pesquisa de documentos com base no nome do arquivo, tipo
de documento ou tipo de assunto;
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2.1.6. CADASTROS
21.6.1. Manter cadastro de pessoas inscritas no Conselho, fisicas e juridicas,
contendo os dados pessoais, enderegos, formacdo e todas as demais

particularidades para a perfeita identificagdo do profissional junto ao CRECI/SC.

2.1.6.2. Manter cadastro unificado de pessoas, de modo a dispensar a
necessidade de sincronizagao/redigitacao de dados na base.

2.1.6.3. Identificar os diferentes tipos de registros: provisoérios, definitivos, de
empresas, de profissionais, de estudantes, etc.

2.1.6.4. Manter controle das diferentes situagdes cadastrais dos
profissionais/empresas junto ao CRECI/SC.

2.1.6.5. Gerar o numero de inscricdo do profissional / empresa junto ao
CRECI/SC de forma automatica, respeitando critérios pré-determinados para a sua
COMpOSIGao;

2.1.6.6. Permitir registrar diferentes tipos de enderegos para cada pessoa;

216.7. Sugerir o enderego (logradouro, bairro, municipio, estado) a partir do
CEP informado;

2.1.6.8. Gerar oficio automatico para o interessado, com os documentos
obrigatérios faltantes para inscrigéo;

2.1.6.9. Manter histérico de alteragdes cadastrais, a fim de identificar quem
promoveu, o que alterou e em qual dia/horario foi realizada.

2.1.6.10. Possibilitar o controle do prazo de entrega do diploma;

2.1.6.11. Permitir selecionar por inscrito, quais os dados que serao
disponibilizados em consulta publica via site.

2.1.6.12. Manter histérico de situagcbes cadastrais do profissional junto ao
conselho, com data de inicio e término da situacgao;
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2.1.6.13. Manter histérico de cargos exercidos pelos profissionais junto ao
conselho;

2.1.6.14. Manter histérico de inscrigdes realizadas junto ao conselho;

2.1.6.15. Permitir a indicagéo das areas de atuacao de cada profissional;
2.1.6.16. Permitir o registro de profissionais com atuagdo simultédnea

(cadastrados em mais de uma regional);
2.1.6.17. Permitir o registro de profissionais por transferéncia;

2.1.6.18. Permitir cadastrar as delegacias regionais, informando enderecos,
contatos e suas areas de abrangéncia;

2.1.6.19. Manter cadastro de Instituicdes de Ensino;

2.1.6.20. Possibilitar a identificagdo no cadastro do profissional, da categoria
onde ele esta enquadrado.

2.1.6.21. Possibilitar gravar no cadastro do profissional a foto do mesmo.
2.1.6.22. Manter cadastro de servigos;
2.1.6.23. Manter cadastro de municipios, preferencialmente vinculados a base

de CEPs dos Correios;

2.1.6.24. Manter cadastro de feriados, possibilitando a indicacdo de ocorréncia
de feriados nacionais, estaduais e municipais e ainda com ocorréncia fixa ou
variavel.

2.1.6.25. Manter cadastro de cargos, onde seja possivel a indicagdo tanto dos
cargos internos como externos, para efeito de manutencédo de histérico de cargos

e/ou envio de correspondéncias a autoridades/personalidades externas.

2.1.6.26. Manter cadastro de CEPs, preferencialmente vinculados a base dos
Correios;
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2.1.7. FINANCEIRO - CONTAS A RECEBER

21.71. Permitir a geragdo de boletos de anuidades de forma on line, através
do site do conselho;

2.1.7.2. Permitir a geracao de boletos de taxas e multas;

2.1.7.3. Possibilitar a criacdo coletiva de titulos de anuidades no Contas a
Receber, através de determinados critérios de filtro ou individual, titulo a titulo;

2.1.7.4. Permitir o cadastro de condigbes de pagamento diferenciadas, com ou
sem o uso de cota unica.

2.1.7.5. Permitir o calculo automatico de descontos proporcionais para recém-
formados, com base em critérios pré-estabelecidos;

2.1.7.6. Enviar arquivo de remessa de cobrancga para o banco;

21.7.7. Realizar baixas automaticas através de importacdo de arquivo de
retorno do banco;

2.1.7.8. Registrar eventuais inconsisténcias nas baixas automaticas, indicando
0 motivo;

2.1.7.9. Possibilitar a realizagcado de baixas de forma manual;

2.1.7.10. Permitir controlar e calcular automaticamente os valores de juros e

multas dos titulos em aberto;

2.1.7.11. Realizar na baixa dos titulos o tratamento do compartiihamento
automatico de receitas com o Conselho Federal;

2.1.712. Permitir a inclusdo de diferentes instru¢bes bancarias nos boletos, de
forma automatica e manual,

2.1.7.13. Possibilitar o parcelamento / renegociagéo de dividas;
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2.1.7.14. Possibilitar calcular os valores devidos numa renegociacdo com base
numa data de referéncia informada;

2.1.7.15. Registrar as renegociacdes realizadas através de numeragao proépria,
com controle de rastreabilidade de titulos de origem e de destino e manutencéo das
informagdes histéricas referentes as condicbes negociadas, como juros, multas,
acréscimos, descontos, etc.

2.1.7.16. Gerar langamentos contabeis para integragdo com sistema de
contabilidade, com controle por data, tipo de receita, conta contabil e centro de
resultados.

2.1.717. Permitir consultar em tela a posi¢cao atualizada da divida dos inscritos,
parcelas pagas, em aberto e emitir o extrato da divida, com opg¢des de critérios de
filtragem.

2.1.8. FINANCEIRO - COBRANCA

2.1.8.1. Controle de agbes de cobranga, possibilitando o registro dos
atendimentos realizados, mantendo historico dos contatos efetuados por tipo
(telefone, e-mail, correio, etc.) data e providéncia adotada.

2.1.8.2. Emissdo automatica de cartas de cobranca, notificacdes ou outros
documentos, com opgao de envio por e-mail, com base em critérios de filtros
previamente selecionados.

2.1.8.3. Possibilitar registrar e imprimir simulagdes de
parcelamento/renegociagoes;

21.84. Gerar e possibilitar imprimir a peticédo inicial dos titulos encaminhados
para execucao judicial;

2.1.8.5. Gerar automaticamente termo de renegociacdo / parcelamento de
dividas;
2.1.8.6. Permitir a exclusao / suspensao da cobranca de titulos, controlar os

titulos que se encontrem em cobranga administrativa, divida ativa e execugao
judicial.
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2.1.9. FINANCEIRO - CONTAS A PAGAR

21.91. Registrar os titulos a pagar;
2.1.9.2. Registrar os pagamentos realizados;
2.1.9.3. Permitir consultar os titulos a pagar com base em critérios de filtros

pré-definidos, como data de pagamento, fornecedor, valor, situagao do titulo, etc.

2.1.94. Manter cadastro de fornecedores/prestadores de servigos;

2.1.9.5. Permitir controlar os impostos retidos, deduzindo do valor bruto da
fatura;

2.1.10. FINANCIERO - CAIXA / BANCOS

2.1.10.1. Manter cadastro de bancos, agéncias, contas correntes e carteiras de
cobranga,;

2.1.10.2. Emitir relatorio de fluxo de caixa;

2.1.10.3. Registrar entradas e saidas de contas bancarias e caixas internos;
2.1.10.4. Manter controle de saldos bancarios;

2.1.10.5. Possibilitar o registro de transferéncias de numerarios;

2.1.10.6. Permitir a consulta da movimentagdo de entradas/saidas de

bancos/caixas, através de critérios de filtros pré-definidos, por data, por tipo de
operacgao, valor, etc.

2.1.10.7. Possibilitar a conciliacdo bancaria da movimentacdo bancaria com os
pagamentos/recebimentos registrados, mediante comparagdo com a importagado do

extrato bancario;

21.11. LANGCAMENTOS CONTABEIS
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2.1.111. Gerar arquivo de langamentos contabeis, por periodo, para integragao
com sistema contabil;

2.1.11.2. Manter plano de contas financeiro vinculado ao plano de contas
contabeis;
2.1.11.3. Permitir o uso de controles de classificagao de receitas / despesas por

centros de resultados;
2.1.11.4. Permitir a criagédo / uso de critérios de rateios automaticos.

2.1.11.5. Possibilitar o uso de leiaute flexivel para geragdo do arquivo a ser
exportado para a contabilidade;

2.1.12. COMISSOES

2.1.121. Controle de eventos realizados/organizados pelas comissdes técnicas;
2.1.12.2. Identificar os diferentes tipos de eventos: cursos, seminarios, palestras,
etc.

2.1.123. Controle de agenda / reunides periodicas das comissoes;

21.12.4. Permitir cadastrar as diferentes comissées do conselho;

2.1.12.5. Permitir cadastrar os membros das comissdes e cargos ocupados, bem

como registrar datas de entrada e saida;

2.1.12.6. Controlar os processos das comissoes, assunto tratado, requerente,
requerido, tramite processual, status do processo e decisdes adotadas.

2.1.13. SERVICOS ON-LINE

2.1.13.1. Possibilitar a geragéao de requerimentos de forma on-line, com base em
dados e formularios previamente configurados;

2.1.13.2. Permitir que os inscritos mediante o uso de login/senha ou outro meio
de identificacdo valido legalmente possam acessar seus dados cadastrais para
consultas / alteragdes / atualizagdes de forma on line / real time.
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2.1.13.3. Permitir que os inscritos mediante o uso de login/senha ou outro meio
de identificacdo valido legalmente tenham acesso a sua situag&o financeira, onde
aparecam os titulos em aberto com a posi¢ao da divida atualizada e possam a partir
deste local gerar boletos para pagamento das mesmas.

2.1.13.4. Possibilitar que os inscritos através do site do conselho consigam gerar
sua senha e login de acesso ao sistema de forma automatica, sem intervencgéo
humana.

2.1.13.5. Permitir a consulta publica de profissionais e empresas, sua situagao
cadastral e dados que tiverem sido liberados pelos mesmos para visualizagéo por
terceiros.

2.1.13.6. Permitir a impresséo de boletos de anuidades do ano corrente através
do site do conselho, mediante identificagdo do numero de registro do
profissional/empresa e informacéo do respectivo CPF.

2.1.13.7. Possibilitar a emissao de boletos de taxas de servigos de forma on line
pelos interessados / requerentes, com base numa tabela de pregos previamente
cadastrada;

2.1.13.8. Possibilitar a emissédo de certidbes de forma on-line, onde o
interessado escolhera o tipo de certiddo e o profissional / empresa relacionado e
gerara o documento, que devera estar assinado digitalmente pelo conselho.

2.1.13.9. Permitir a consulta da validade da certiddo emitida eletronicamente;

2.1.13.10. Possibilitar o envio de documentos / solicitacbes de servigcos de forma
eletrdnica através do site da seccional, com fornecimento de protocolo eletrdnico;

3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO

3.1.  Os requisitos nao funcionais da solu¢ao deverao ser os seguintes:
3.1.1. A solucéo deve ser desenvolvida para execu¢gao em ambiente WEB, n&o

sendo permitido o uso de emuladores ou softwares adicionais que simulem
execucao WEB.
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3.1.2. O controle de acesso devera ser feito através da associagcdo de cada
usuario do sistema a um nivel de acesso(perfil).

3.1.3. O perfil devera definir quais as informagdes que o usuario podera ter
acesso e que tipo de transagédo (consulta, inclusdo, alteragdo ou exclusao)
podera executar.

3.1.4. Todo o acesso ao sistema deve ser via “Browser” e via navegador IE.
3.1.5. Possuir design ergonémico e telas padronizadas.

3.1.6. Possibilitar a execugao de rotinas agendadas.

3.1.7. Permitir executar processos assincronos

3.1.8. Poder ser utilizado com os bancos de dados Oracle e SQL.

3.1.9. Permitir distribuicdo de carga (configurar servidor para receber e

processar requisicdes de interface, outro para regras de negocio e outro para
banco de dados)

3.1.10. Possuir sistema de atualizagao integrado
3.1.11. O sistema deve possuir e manter arquivos de log de auditoria.
3.1.12. Utilizar idioma portugués do Brasil em todas as interfaces de

comunicacao com usuarios finais.

3.1.13. Dispor, para todos os relatérios gerados, de opgado de completa
visualizacdo no monitor do computador antes da opcdo de envio para
impressora configurada.

3.1.14. Possuir gerador de relatério integrado.

3.1.15. Possuir base de dados unica que contemple todos os seus
recursos.

3.1.16. As documentagbes técnicas devem conter no minimo o0s

seguintes itens:
- Manuais do usuario com descritivo de todas as fungdes.
- Manual de instalacao
- Roteiro de atualizagao
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ANEXO Vi

MODELO DE DECLARAGAO PARA COMPROMETIMENTO A POSSUIR
EQUIPE TECNICA ESPECIFICA NA ASSNITARUA DO CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

Eu, (nome completo) , representante legal
da Empresa , com sede a
Rua , inscrita no CNPJ sob no n°

, interessada em participar da licitacdo em epigrafe que se
processa no processo administrativo acima indicado do CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI
— 112 Regi&o/SC, DECLARO, sob as penas da Lei:

a) Que até a data da assinatura do contrato, a empresa acima mencionada se
compromete a apresentar a equipe técnica especifica descrita no item 10.5.2 e
seguintes deste edital, e para cada profissional, apresentara curriculo,
comprovante de vinculo trabalhista (CLT), comprovantes de formacao e de
certificagao técnico profissional conforme solicitagao.

Data:

Florianépolis, ...../.....[l.........

Nome e assinatura do Representante Legal
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

Eu, (nome completo) , representante legal
da Empresa , com sede a
Rua , inscrita no CNPJ sob no n°

, interessada em participar da licitagdo em epigrafe que se
processa no processo administrativo acima indicado do CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DE SANTA CATARINA — CRECI
— 112 Regi&o/SC, DECLARO, sob as penas da Lei:

a) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no
presente processo licitatorio, assim como esta ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

Data e local

Nome e assinatura do Representante Legal
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ANEXO X

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

O Cronograma de Implantagdo abaixo podera ser alterado mediante acordo
entre a contratante e a contratada.

Fase

Descrigao

Prazo

Licenca de uso de softwares para gestdo integrada de conselhos na
plataforma Web (sem limites de usuarios)

10 dias apés a
assinatura do
contrato

Servigos de Implantacdo (instalagdo, parametrizagdes, treinamento e
acompanhamento)

90 dias apos a
assinatura do
contrato

Servigcos de migragdo e Saneamento dos dados da base legada

90 dias apos a
assinatura do
contrato

Suporte técnico e atualizacao de versao de software e suporte técnico

Imediato apds
a implantagao
em produgao

Customizagdes do produto

Acordado no
momento da
solicitagao da
customizagao
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ANEXO XI

CRONOGRAMA FINANCEIRO
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2014
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2014

Abaixo é apresentado o cronograma financeiro para pagamento dos servigos
prestados, mediante a condigao de aceite ser atendida:

Fase Descrigao Condicao de % de
Aceite Desembolso
Entrega formal | 100% do item 1
1 Licenca de uso de softwares para gestdo integrada de | das licengas de | Descrito na
conselhos na plataforma Web (sem limites de usuarios) software em dvd Proposta de
Precos
5 -
. ~ : ~ o Carta de aceite 1OO/°.d° item 2.1
Servicos de Implantagdo (instalagdo, parametrizagtes, : Descrito na
. da fase assinada
treinamento e acompanhamento) Proposta de
pela contratante P
2 recos
Carta de aceite 100% do item 2.2
Servigos de migracdo e Saneamento dos dados da base : Descrito na
da fase assinada
legada Proposta de
pela contratante P
recos
Medi Pagamento
" o ~ ediante
Suporte técnico e atualizagdo de versdo de software e . Mensal conforme
3 . apresentagdo de
suporte técnico NF proposta de
precos
Carta de aceite Copfprme
da customizagao definido na
4 Customizagdes do produto . proposta de
assinada pela N
solicitagcao de

contratante

customizagao
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